rcOurself SUREC REHBERI

Mentorluk programi
hasil isler?

Uriin seciminden markalasmaya uzanan siirecte
birlikte nasil calistigimizi; ekibimizi, Cin'deki
depo operasyonumuzu ve mentorllik panelini bu
rehberde bulabilirsiniz.

81 Uriin secimi
02 Magaza hazirhgi 1-3. AY
Her secenekte

03 Reklam hazirligi

04 Reklama cikis

Optimizasyon 4-6. AY
. 6 ve 12 ayda
Olcekleme ’

7-12. AY

@ Markalasma Yalniz 12 ayda

Program Rehberi'nde sureleri ve Ucretleri gorduntz; bu
rehber kayit sonrasi programin nasil igledigini anlatir.
Haftada 3 birebir gorisme yapiyoruz; aralarda odevler,
geri bildirimler ve revizeler var.
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(cOurself BASLANGIC

Once ekiple tanisiyor,
grubunuza katiliyorsunuz.

Kaydiniz tamamlandiginda WhatsApp grubunuz acilir.
Program tarihlerinizi belirler, panel giris bilgilerinizi
paylasir ve ilk gorusmenizi planlariz.

Hos geldiniz! llk goriismenizi burada
planlayacagiz

Merhaba, ilk magazami kurmak istiyorum.

GRUBUNUZDA

Siz Raif Birkan Ramazan Emre

Kayit sonrasi ilk glin neler yapacaksiniz?

v Grupta kendinizi tanitin: mevcut durumunuzu ve ne
yapmak istediginizi paylasin.

v Panele giris yapin; Dersler ve 90 Gun Haritasi
bolumlerinin acildigini kontrol edin. Acilmiyorsa grupta
yazin.

Program tarihiniz gelmeden de paneldeki hazirlik

iceriklerini acip ¢alisabilirsiniz.
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(cOurself SizE OZEL PLAN

Nereden baslayacaginizi
birlikte belirliyoruz.

Ik gériismede deneyiminizi, biitcenizi, hedef pazarinizi
ve haftalik zamaninizi konusuruz. Magazaniz hazirsa
mevcut calismalarinizdan baslariz; yeniyse hazirliklari
siraya koyariz.

uuuuuuuuuuuuuu

Gériismenin sonunda ilk 6deviniz panelinizdeki Odevler

sekmesinde gorunur. Sonraki randevunuzu Mentorluk >
Randevular sekmesinden alirsiniz.

Gorliismeden once neleri hazirlamalisiniz?

v Haftanin hangi glinlerinde ¢alisabileceginizi ve
reklama ne kadar ayirabileceginizi not edin.

v Varsa magaza baglantinizi, distindtiguniz Grlnleri ve
sorularinizi yazin.

v Dersler bélimundeki Baslangi¢ Egitimi'nin ilk dersini
bitirin.
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/Ourself MENTORLUK PANELI

Panelinizde neler var?

Derslerinizi, 0devlerinizi ve gorusmelerinizi tek yerden
takip edersiniz. Panelinize panel.courself.com.tr
adresinden girersiniz.

e ik 90 giin rehberi

90 GUN HARITASI
Uriin seciminden reklama cikisa kadar islerinizi adim adim
takip edersiniz.

o Egitimler
DERSLER
Derslere, ders notlarina ve sunum PDF'lerine buradan
ulasirsiniz.

e Quiz
AI ARACLAR
Derslerde 6grendiklerinizi sorularla kontrol edersiniz.

o Sertifika
SERTIFIKA
Tamamlama kosullarini karsiladiginizda sertifikanizi alirsiniz.
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/Ourself MENTORLUK PANELI

Panelinizde baska neler var?

E-ticaret oyunu, arsivler, ders kayitlari ve randevular
da ayni panelde.

Ev & Yasam (8)

Instant .
Ice Cool ¥
N
& = A
& = xinao
an
le Fan / Ventil

E-ticaret oyunu

E-TICARET OYUNU

Uriin, reklam ve nakit kararlarini gercek para harcamadan
denersiniz.

Arsivler
KESIF — ORNEKLER
Uriin, magaza ve reklam &rneklerini incelersiniz.

Ders kayitlari

MENTORLUK

Paylasilan ders ve gorisme kayitlarini yeniden izlersiniz.
Birebir gérismeleriniz isteginiz Uzerine kaydedilebilir.

Randevu sistemi
MENTORLUK > RANDEVULAR
Uygun saatleri gorur, birebir gorismenizi buradan alirsiniz.

Mentorlik Sirec Rehberi 05 / 19



/cOurself

MENTORLUK EKIBI

Projelerimizi yoneten
ekiple calisiyorsunuz.

Gercek e-ticaret projelerimizin tamamini yoneten ekip,
mentorlik programini da verir. Haftada 3 birebir
gorusmede calismalarinizi inceler, 6devleri ve

revizeleri birlikte belirleriz.

Courself - Birebir calisma

Yona Bed 2.0 -
Scandi Edition

Ekraninizi paylasiyorsunuz

Hazirlayin Birlikte

Dersi uygulayin, inceleyelim

calismanizi teslim Gorusmede

edin. sorularinizi ve
duzeltmeleri
konusalim.

Mentorlik Sirec Rehberi

Birkan

Siz

Revize edin
Degisiklikleri
uygulayin, yeniden
paylasin.
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/cOurself RANDEVULAR

Randevu alirken nelere
dikkat edersiniz?

Haftada 3 birebir gorisme hakkiniz var; gorismeleri
panelden siz planlarsiniz.

v Once o haftanin 6devini hazirlayin, sonra
randevunuzu alin.

v Gorusmeler online yapilir; baglanti Mentorluk »
Randevular bélumunde gorundr.

<

Kullanmadiginiz gérlisme sonraki haftaya aktariimaz.

v Takvimde uygun saat bulamazsaniz grupta bizi
etiketleyin.

Goruismeden en ¢cok verimi nasil alirsiniz?

Once o haftanin édevini teslim edin; gériismede
sorularinizi ve dizeltmeleri konusur, sonraki ddevi
birlikte belirleriz.
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(cOurself WHATSAPP GRUBU

WhatsApp grubunda
kime, naslil yazarsiniz?

Surecinizi tek yerde gorebilmek icin yazismalari grupta
tutuyoruz. Konusuna gore ilgili kisiyi etiketleyin.

Kime hangi konuda yazarsiniz?

Raif Kamaci kurucu VE cEeo
Strateji ve genel yon.

Ramazan Civi HEAD OF ECOM - E-TICARET OPERASYONU

Uriin secimi, magaza kurulumu, reklam hazirlidi ve ddev
revizeleri.

Birkan Akpinar TEDARIK VE L0JiISTiK
Reklam analizi, 6l¢cekleme ve Cin tedarik zinciri.

Emre SATIS VE DESTEK
Kayit, 6deme, program tarihleri ve destek.

Grupta nelere dikkat ediyoruz?

« Ozelden degil grupta yazin; 6zel mesajlar gézden
kacabilir.

« lgili kisiyi etiketleyin; 24 saat icinde dénmeyi
hedefliyoruz. Bu surede cevap gelmezse ayni kisiyi
yeniden etiketleyin.

ORNEK - HANGI MESAJ EN HIZLI CEVABI ALIR?

siz
@Ramazan Uriin gérsellerim telefonda kayiyor. Tema

ayarindan boyutu degistirdim, dizelmedi. Baglantiyi ve
ekran goruntisunu ekledim.
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fcourself URUN SECiMi

Hangi Urunle baslayacaginizi
nasil seciyoruz?

Arsivimizde satilan ve depolarimizdan ¢ikan urunler
var. Bu Urunleri sizinle incelerken su sorulara
cevap arlyoruz:

v Musteri bu Urlinu neden
alsin?

v Hangi Ulkede, kime
satacaksiniz?

v Uriin, paketleme, kargo,
odeme kesintileri ve
reklamdan sonra size ne
kaliyor?

v Teslim suresi bu pazar icin
uygun mu?

v Uriin bir gérselle ya da kisa
bir videoyla iyi anlatilabiliyor
mu?

v Denemeye yetecek
zamaniniz ve butgeniz var
mi?

Bu calismanin amaci, gerekgeleri yazil kisa bir trun

listesi cikarmak ve ilk test edeceginiz Grinl se¢cmektir.
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/Ourself EGITIMLER VE UYGULAMA

Once 6greniyor, sonra kendi
Isinize uyguluyorsunuz.

Video egitimleri Courself egitim alaninda; ders notlari,
sunum PDF'leri ve calisma haritasi mentorluk
panelinde acilir. ilgili dersi calisir, ardindan kendi
urinunuz i¢in uygulama yaparsiniz.

Courself Mentrlik Program Q @ - Bultwith®

Coursul

@ Mentdriik Protiam:

> AdSpy'a girig yapmak igin tiklayin.

(B Courself Mentrlilk Genel Bilgilen

* Raif Kamaci‘dan ders randevusu almak 5 CourveiEiorsbiiDi slepsodk
b @) e IR e

izlediginiz dersin
karsiligi bir calisma.
Uriin listesi, magaza
sayfasi, reklam taslagi veya
maliyet hesabi.

in nasilisledigini, hangi mentére ne zaman gidecegin ve ilk 30-90
it bilirsin — yani mentbrliikten maksimum verim almanin haritasi
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(cOurself MAGAZA VE REKLAM HAZIRLIGI

Reklamlar aciimadan
once heye bakiyoruz?

Uriin sayfanizi ve reklam taslaklarinizi siz hazirlarsiniz.
Biz basliga, teklife, gorsellere ve satin alma adimlarina
bakip revize notlarimizi iletiriz. Reklami agmadan once
sunlarin tamam olmasini istiyoruz:

Magazaniz / Urln sayfasi Reklam taslaginiz
Uriintiniiziin ad 1 ilk saniyeler:
Kimin icin? Hangi ihtiyaci D'kifat' ne
¢ozlyor? cekiyor?

Sepete ekle Uriinii gbsterin:
Nasil

Urun gorselleri ve aciklamasi kullaniliyor?

Cagri yapin:
Mdusteri ne
yapmal?

Fiyat, teklif ve paketler

Teslimat, iade ve 6deme

v Urlin, fiyat ve teklif belli.

v Tedarik ve teslim suresi belli ve sayfada dogru
yaziyor.

<

Satici ve iletisim bilgileri, gonderim ve iade kosullari ile
gizlilik politikasI magazada yaziyor.

Sayfa telefonda hizli aciliyor ve duzgun gorunuyor.
Odeme adimi bir test siparisiyle denendi.
Reklam hesabiniz acik ve 6deme yontemi tanimli.

C L KX

Olciim kurulumu tamamlandi: reklamdan gelen satislar
reklam hesabinizda dogru gdrunuyor.

<

ik reklam biitcesi ve testin hangi harcamada
durdurulacagi yazih olarak belirlendi.

Mentdorlik Sirec Rehberi 11 / 19



(cOurself LK AY

Ik ay reklama
hasil hazirlaniyoruz?

Reklamlar ikinci ayin basinda acilir. ilk ayi bu hazirlikla
geciriyoruz; haftalarin icerigini baslangi¢c durumunuza
gore duzenleriz.

1. HAFTA Tanisma, urlin ve pazar

Hedefinizi konusur, ¢calisma planinizi panelinize
ekler ve arsivden Urun adaylarini karsilastiririz.

o AR Magaza ve teklif
Uriin sayfasi, fiyat, gorseller, 6deme ve teslimat
bilgileri Uzerinde c¢alisiriz.

Jo AL Reklam hazirhig

Reklam gorsellerini, videolarini, mesajini ve
olcuim kurulumunu inceleriz.

Do WRIFIL Son kontroller
Test siparisini ve dlcimu kontrol eder, ilk reklam
blUtcesini ve testin hangi harcamada
durdurulacagini belirleriz.

Ay sonunda secilmis bir Urinuntzun, yayina hazir
magazanizin ve reklam taslaklarinizin olmasini
hedefliyoruz.

Reklam yayina ciktiktan sonra

Tiklama, sepet ve satislari inceler; reklami, sayfayi veya
teklifi sonuclara gore revize ederiz.
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/Qurself SIPARISLER

Siparis gelince ne oluyor?

Cin'de e-ticaret agent deposuyuz. Uriinleri alrr,
markaniza ozel paketler, kalite kontrolunu yapar ve
musterilerinizin kapisina gondeririz.

Cin'deki depo operasyonumuzdan

Siparis geldiginde kim ne yapiyor?

o1 Siparis gelir
Stok onceden alinmaz; urun bedelini gonderimi
yaptigimizda édersiniz. Odeme yolunu ilk siparisten énce
grupta anlatiriz.

02 Biz gondeririz
Cin'deki depomuzda urunu alir, markaniza 6zel paketler,
kalite kontrolinu yapar ve misterinizin kapisina
gondeririz.

@ Siz takip edersiniz
Musteri sorularini siz yanitlarsiniz. Satis bedeli 1-2 is
glnunde hesabiniza yatar.

Uriintin depoya gelisinden miisteriye génderimine kadar
operasyonu biz yuraturtz. Siz magazanizi, reklamlarinizi
ve musterilerinizle iletisimi gelistirirsiniz.
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fcOurself SATIS GELMEZSE

Satis gelmezse
nhereye bakiyoruz?

Once dlciimiin ve édeme adiminin ¢alistigini
kontrol ederiz. Ardindan musterinin hangi adimda
vazgectigine bakariz.

NE GORUYORUZ?

Gosterim var, tiklama az

SORUN NEREDE? NE YAPIYORUZ?

Reklam gorseli ve mesaiji Yeni gorsel, video ve acglilis
mesajl deneriz.

NE GORUYORUZ?

Tiklama var, sepete ekleme yok

SORUN NEREDE? NE YAPIYORUZ?

Uriin sayfasi Bashgi, gorselleri ve fiyat
sunumunu duzeltiriz.

NE GORUYORUZ?
Sepete ekleme var, 6deme yok

SORUN NEREDE? NE YAPIYORUZ?

Teklif ve 6deme adimi Teklifi, fiyati, kargo Ucretini
ve 6deme sayfasini yeniden
kurariz.

NE GORUYORUZ?
Her adim normal, satis yok

SORUN NEREDE? NE YAPIYORUZ?
Uriin UrlinG yeniden degerlendirir,
gerekirse yeni urln deneriz.

Satis gelmiyorsa reklam rakamlarinizin ekran
goruntlsunl grupta paylasip Birkan Akpinar'i etiketleyin.

@ Bu tablo bir calisma yontemidir, satis vaadi degildir.
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(cOurself 3 AYLIK MUFREDAT

Ik 3 ayda neleri
birlikte hazirliyoruz?

Uriin ve pazar secimi, magaza hazirligi, reklamlarin
yayina alinmasi ve ilk testlerin degerlendirilmesi
uzerinde calisiriz.

1. AY Uriin, pazar ve kurulum
Depodan cikan urlnler arasindan secim, hedef
lilke ve miisteri, fiyat ve maliyet hesabi. Uriin
sayfasi, 6deme ve dlcim hazirhgi; ilk reklam
taslaklari.

CIKTI Urln ve pazar kararl, magaza ve reklam
hazirlig.

2o Y Reklam testleri ve revizeler
Gorsel ve video denemeleri, kampanya
kurulumu, test butcesi ve durdurma siniri.
Tiklama, sepet ve satiglara gore urin sayfasi,
teklif ve reklam revizeleri.

CIKTI test plani ve sonuglara gore diizenlenmis
calismalar.

Do Satis sonrasi ve sonraki plan
Siparis ve musteri takibi, drlin-kargo-reklam
maliyetleri, temel kar ve nakit hesabl. ise
yarayan calismalari belirleyip bir sonraki testleri
planlariz.

CIKTI gider takibi ve devam edeceginiz calisma
plani.

Ornek dagilim: sira ve tempo, ilk gériismede mevcut durumunuza gére
duizenlenir.
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/cOurself 6 AYLIK MUFREDAT

Ik testlerden sonra 3
ay daha ne calisiyoruz?

6 aylik program ilk 3 ayin konularini icerir. Devaminda
optimizasyon, dlcekleme, teklif ve musteri calismalarini
sonuclara gore tekrar tekrar denemek ve gelistirmek
icin zaman buluruz.

SR Optimizasyon ve dlcekleme

Reklam mesaijlarini, gorsel ve videolari, sayfayi
ve teklifi iyilestiririz. Karlihgi ve tedarik
kapasitesini gozeterek reklam butcesini ve satis
hacmini nasil artiracagimizi ¢calisiriz.

do 1Y Teklif ve miisteri iletisimi

Paketler, sepet tutari, Urln sayfasi testleri, sepet
terk ve satin alma sonrasi e-postalari.
Magazanin dili ve gorsellerinde tutarhlik.

6. AY Tekrar satin alma ve karhlik

Musteri destedi, yeniden satin alma, reklam ve
urdn maliyetleri, nakit ihtiyaci. Blyutmek,
dizeltmek veya birakmak istediginiz ¢calismalari
seceriz.

Bu ek slrede aynl magazada daha fazla test, geri
bildirim ve revize yapariz.
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(cOurself

12 AYLIK MUFREDAT

Bir yil icinde isin hangi
taraflarini gelistiriyoruz?

12 ayhk program ilk 6 ayin ¢alismalarini icerir.
Devaminda satisin yaninda tedarik, stok, nakit, yeni
urtnler ve gunluk isletme duzeni tUzerinde ¢calismak
icin zaman ayiririz.

7-9. AYLAR

16-12.
AYLAR

Uriin ve tedarik

Tedarik¢i ve maliyet kiyasi, Uretim ve kalite,
markali paketleme, stok ihtiyaci ve yeniden
siparis plani.

Nakit ve altyapi

Odeme vadeleri, tahsilat, nakit takvimi, sirket ve
muhasebe koordinasyonu; isin ihtiyacina uygun
altyapl.

Markalasma

Marka dili, Grin hatti, organik icerik, farkli
ulkeler ve yeni satis kanallari. Musteri
deneyimini gelistirir, markayi hangi alanlarda
blyutecegimizi belirleriz.

Ekip ve is dlizeni

Gorev paylasimi, calisma belgeleri, misteri ve
operasyon takibi. isleri devredebilmeniz ve
sonraki donemi planlayabilmeniz i¢in dlizen
kurariz.

Sire uzadikca ayni destek dlizeniyle daha fazla konuyu kendi
isletmenizde calisiriz.
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/cOurself AYIRACAGINIZ ZAMAN

Haftanizda nasil
yer acabilirsiniz?

Uygulama icin glinde ortalama 1-2 saat ayirmak
gerekir. Birebir gorismeleri ayrica takvime ekleriz.
Temponuzu is ve gunluk yasam duzeninize gore
birlikte belirleriz.

Ornek bir calisma haftasi

Pzt Ders + ilk taslak

Uygulama

Sal -
Urlin / magaza / reklam

Car Geri bildirim
Reviz

Per evize

Degisiklikleri uygulama

Cum inceleme + plan

IEINEINIEINE!

Haft nu
atta so Teslim ve sonraki hazirlik
Bizimle goriisiirken Goriismelerin arasinda
Calismanizi inceler, Siz uygular ve revize
sorularinizi ve bir sonraki edersiniz. Takildiginiz
odevi konusuruz. noktayi grupta

paylasirsiniz.
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fcOurself SIRADAKI ADIM

Baslamaya hazir misiniz?

Kayit tamamlandiginda WhatsApp grubunuz
acilir ve paneliniz tanimlanir. ilk gériismeye
boyle hazirlanirsiniz:

Ilk gériismeden dnce

v Panele giris yapin.
Egitimleri ve calisma alanlarini agabildiginizi kontrol edin.

v Kendinizi tanitin.
Grubunuzda mevcut durumunuzu ve hedefinizi paylasin.

v Zamaninizi ve butgenizi not edin.
Varsa magaza baglantinizi ve urun fikirlerinizi hazirlayin.

Bir yerde takilirsaniz Egitimlere erisim
Baglanti veya ekran Program basladigli andan
goruntusuyle gruba yazin. 24 itibaren 1 yil boyunca tim
saat icinde donmeye egitimlere ve kaynak
calisiyoruz. Uygun randevu kUtUphanesine erisirsiniz.

bulamazsaniz da haber verin. Birebir gorismeler ve mentor
Ara vermeniz gerekirse grupta desteqi sectiginiz sureyi
onceden yazin; nasil devam kapsar.

edecegimizi konusalim.

WhatsApp'tan yazin 2

@ Bu rehber bir gelir ya da sonug¢ vaadi icermez; e-ticarette
sonuglar Urline, pazara, bitceye ve uygulamaya gore kisiden
kisiye dedgisir.

Courself Marketing LLC (ABD) - Courself, bir ScaleHub Ventures sirketidir -
destek@courself.com.tr - mentorluk.courself.com.tr - Gizlilik:
www.courself.com.tr/privacy - © 2026 Courself

Mentorlik Sireg¢ Rehberi 19 / 19


https://wa.me/message/MQRMYT5ZEPMHG1

	Mentörlük programı nasıl işler?
	Önce ekiple tanışıyor, grubunuza katılıyorsunuz.
	Nereden başlayacağınızı birlikte belirliyoruz.
	Panelinizde neler var?
	Panelinizde başka neler var?
	Projelerimizi yöneten ekiple çalışıyorsunuz.
	Randevu alırken nelere dikkat edersiniz?
	WhatsApp grubunda kime, nasıl yazarsınız?
	Hangi ürünle başlayacağınızı nasıl seçiyoruz?
	Önce öğreniyor, sonra kendi işinize uyguluyorsunuz.
	Reklamlar açılmadan önce neye bakıyoruz?
	İlk ay reklama nasıl hazırlanıyoruz?
	Sipariş gelince ne oluyor?
	Satış gelmezse nereye bakıyoruz?
	İlk 3 ayda neleri birlikte hazırlıyoruz?
	İlk testlerden sonra 3 ay daha ne çalışıyoruz?
	Bir yıl içinde işin hangi taraflarını geliştiriyoruz?
	Haftanızda nasıl yer açabilirsiniz?
	Başlamaya hazır mısınız?

